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1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Technopol International, a. s., Bratislava (dalej len ,prevadzkovatel”) je
opravnenym prevadzkovatelom verejnej radiotelefonnej a datovej sluzby
prostrednictvom verejnej radiovej siete RADIOPOL. Verejna radiova siet
RADIOPOL je sietou pozemnej pohyblivej sluzby na uzemi Slovenskej
republiky v rozsahu udelenej licencie a ostatnych legislativnych povoleni.

Ugastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena pouzivat sluzby
radiokomunikaénej techniky prevadzkovatela na zaklade Zmluvy o
poskytovani  radiokomunikaénych  sluzieb resp. Zmluvy o najme
radiokomunikaénych zariadeni a poskytovani sluzieb vo Verejnej radiovej sieti
RADIOPOL, dalej len (,Zmluva®).

RADIOPOL je subor telekomunikacnych
poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb.

Radiostanica (dalej len ,RDS*) pre RADIOPOL je koncové radiokomunikacné
zariadenie, ktorého sposobilost schvaluje Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb. Ugastnik sa zavdzuje pouzivat v sieti
RADIOPOL zariadenie, na ktoré bolo vydané rozhodnutie o schvaleni
technickej sposobilosti prislusnym organom Statnej spravy len so suhlasom
prevadzkovatela.

ID (Identifikacné &islo) je volaci kéd RDS sltziaci na identifikaciu Ucastnika
siete RADIOPOL.

Sluzby siete RADIOPOL su zakladné a volitelné sluzby, ktoré bude
prevadzkovatel poskytovat Ucastnikovi v sulade s tymito podmienkami v sieti
RADIOPOL (dalej len ,Sluzby“) a podla medzinarodne uznavanych standardov
na Uzemi Slovenskej republiky a v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym
signalom v rozsahu uvedenom v aktualnom Cenniku sluZieb prevadzkovatela
a to v8etko na zaklade Zmluvy alebo objednavky.

Aktivacia (deaktivacia) RDS predstavuje Ukon prevadzkovatela, ktory umozni,
(resp. znemozni) prevadzku danej RDS.

zariadeni, ktoré umozfiuju

Roaming je vyuzivanie sluzieb cudzich prevadzkovatelov, s ktorymi ma
prevadzkovatel podpisané roamingové zmluvy.

.2 Vznik zmluvy o poskytovani radiokomunikaénych

sluzieb verejnej radiovej siete RADIOPOL

Ugastnikovi, ktory v stlade so znenim tychto podmienok predloZi ,Ziadost o
poskytovanie radiokomunikacnych sluzieb verejnej radiovej siete RADIOPOL
(dalej len ,Ziadost*) a predloZi na poZiadanie doklady nutné k identifikacii
U&astnika, prevadzkovatel pisomne potvrdi prevzatie Ziadosti. Podat Ziadost
je mozné v sidle prevadzkovatela alebo prostrednictvom predajcov
prevadzkovatela.

Ziadost bude prevadzkovatefom schvalena do 3 dni od prevzatia Ziadosti.
Aktivacia sa uskutoéni najskor po uhradeni poplatkov podfa platnych cennikov
a predioZeni prislugnych identifikadnych dokladov v zmysle Ziadosti, pokial
ucastnik splni podmienky, za ktorych su sluzby poskytované.

Ak bola zaplatena trvald zaloha v zmysle aktualneho Cennika sluzieb,
prevadzkovatel ju vrati Ziadatelovi najneskér do 14 dni po uplynuti 3 mesiacov
odo diia doruenia pisomného oznamenia o zru$eni Ziadosti zo strany
Ziadatela.

Ugastnik a prevadzkovatel povazuji Zmluvu za riadne uzavretu (v zmysle
VSeobecnych podmienok) v okamihu pisomného schvalenia Ziadosti oboma
zmluvnymi stranami a podpisania Zmluvy podia charakteru poskytovanej
sluzby.

3 Prava a zavazky prevadzkovatela
Prevddzkovatel’ sa zavézuje:

Po schvaleni Ziadosti a Ghrade poplatkov a podpise Zmluvy aktivovat RDS.

Poskytnit' zakladné sluzby suvisiace s prevadzkou RDS podla zvoleného
programu sluzieb.

Poskytnut ostatné sluzby zahrnuté v programe sluzieb.
Poskytnut iné sluzby uvedené v Cenniku sluzieb a dohodnuté Zmluvou.

Udrziavat siet RADIOPOL v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté
pozadované parametre kvality stanovené prislu§nymi normami. Zabezpecovat'
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dostupnost siete v rozsahu hlasovej a datovej sluzby 99%, pre aplikacie 98%,
do tohto Casu sa nezapocitavaju vypadky spdsobené zavinenim Ucastnika
a okolnostami Vis Mayor. Uvedena dostupnost' sa vztahuje na uplny vypadok
sluzieb.

Informovat' vopred o naraste cien najneskér do 15 dni pred vykonanim zmeny.

Vykonat schvalené zmeny Zmluvy, ktoré Ziada uéastnik na zaklade Ziadosti o
zmenu Zmluvy, najneskér do 7 dni od doru¢enia Ziadosti o zmenu Zmluvy
prevadzkovatelovi. Potvrdena Ziadost o zmenu Zmluvy prevadzkovatelom je
klasifikovana ako Dodatok k zmluve, resp. sluzi na vypracovanie Dodatku k
zmluve .

Informovat Ucastnika o zmene jeho identifikaéného &isla.
Nezverejnit identifikacné Cislo ucastnika na jeho Ziadost.

Prevddzkovatel je oprdavneny:

Pozadovat od Ucastnika zloZenie financnej zabezpeky v dohodnutej vyske
podra aktualneho Cennika sluzieb.

Overit identifikacné udaje G&astnika pri podani Ziadosti zakonnym sposobom.

Zmenit identifikacné ¢&islo U€astnika z naliehavych technickych a
prevadzkovych dévodov aj bez suhlasu Ucastnika, pokial je to potrebné
zdbévodu ochrany Ucastnika alebo siete, o ¢om bude ucastnik vopred
informovany.

Obmedzit zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov
poskytovanie sluzieb verejnej radiovej siete RADIOPOL v SR. Prevadzkovatel
bude informovat’ u€astnikov o tychto zmenach.

Zaviest dodatoéné spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu
ochrany Gcastnika alebo siete a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatoc¢né finanéné naklady zo strany Gcastnika.

Realizovat' softvérové zmeny RDS, ak takdto zmena nema za nasledok

znizenie kvality poskytovanych sluzieb a neznamena naklady na strane
ucastnika.

.4 Prava a zavazky ucastnika

Uéastnik je opravneny:

Pouzivat sluzby prislusnej siete podla aktualnej ponuky prevadzkovatela.
Poziadat o zmenu v Zmluve na zaklade ,Ziadosti o zmenu Zmluvy“.

Obracat’ sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na prevadzkovatela na
Zakaznicke centrum tel. 02/68286125 alebo email: radiopol@technopol.sk .

PoZiadat o zmenu identifikatného Gisla.
PoZiadat o nezverejnenie identifikatného Gisla.
Poziadat o deaktivaciu RDS v sulade s podmienkami vyplyvajicimi zo Zmluvy.

Uéastnik sa zavizuje:

Oznamovat pisomne po cely €as Ucinnosti Zmluvy prevadzkovatelovi —

Zakaznicke centrum zmenu identifikaénych (dajov Ucastnika, a to adresy

bydliska alebo sidla, fakturaénej adresy, nazvu alebo mena a priezviska,

pravnej formy, telefénneho spojenia v pevnej sieti a bankového spojenia, ICO,

IC DPH, pripadne dalSie udaje, s uvedenim identifikacného &isla RDS, ktorej

sa tato zmena tyka, a to do 7 pracovnych dni odo dria takejto zmeny.

Pouzivat' sluzby len takym sp6sobom, ktory je v stlade s tymito VSeobecnymi

podmienkami, pripadne s pisomnymi pokynmi a navodmi na pouZzitie ktorych

vyplyva z odportc¢ani a postupov ziskanych pri Skoleniach personalu U€astnika

prevadzkovatelom.

Pouzivat sluzby v sieti RADIOPOL len prostrednictvom RDS schvalenych na

uzemi SR a dodanych resp. aktivovanych prevadzkovatelom.

Po cely ¢as Gcinnosti Zmluvy pisomne oznamovat prevadzkovatelovi na

Zakaznicke centrum:

e Stratu, krddez alebo zni¢enie RDS, a to ihned po zisteni takejto udalosti a
zaroven poziadat o deaktivaciu RDS.

e Poruchy prevadzky siete alebo RDS.

Pouzivat dodato¢ne zavedené spdsoby ochrany sieti.

Platit za poskytované sluzby podfa platného Cennika sluzieb alebo Zmluvy.

Respektovat' a riadit' sa dodatkami k Zmluve, ktoré sa vztahuji na Specialnu

predajnu akciu prevadzkovatela.

Cl.5 Ceny a platobné podmienky

1.

Cena sluzieb je dohodnuta v sulade so zakonom ¢€.18/1996 Z.z. o cenach
v platnom zneni s odkazom na platny Cennik sluZieb, ktory je neoddelitelnou
stucastou Zmluvy a ktory Ucastnik prevzal, alebo cena dohodnuta
a $pecifikovana v Zmluve.

Fakturaéné obdobie je kalendarny mesiac.
Poskytované sluzby a platby st nasledovné:

e pravidelné periodicky sa opakujuce mesacné poplatky za fakturaéné
obdobie (m6zu byt G¢tované mesiac dopredu),

e hovory uskutoénené:
o v sietach prevadzkovatela
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o do VTS (Verejna telefénna siet telekomunikacnych operatorov )
vnutrostatne aj medzinarodné,

o do inej verejnej mobilnej radiotelefénnej siete su Uctované po skonceni
mesiaca,

Hovory uskutoénené do siete iného, tu neuvedeného, prevadzkovatela su
uctované po skonéeni mesiaca, pripadne az po dodani podkladov potrebnych
na vyuctovanie tymto operatorom.

Cenu sluzieb vyuctuje prevadzkovatel ucastnikovi fakturou radiovej siete, ktora
je darlovym dokladom.

Fakturu uhradi U€astnik v lehote splatnosti faktury, ktora je uvedena na kazdej
fakture. Upozoriiujeme, Ze penazny zavézok sa povazuje za splneny az
pripisanim platenej sumy na Ucet akciovej spolocnosti Technopol International,
a.s. vbanke vyznafenej na faktire, preto je nutné uskutocnit platbu
s potrebnym Gasovym predstihom. Toto plati pre fyzické aj pravnické osoby.

Prevadzkovatel je opravneny zaslat Uc€astnikovi faktiru splatni v lehote
splatnosti na jeho poslednd zndmu adresu pred ukoncenim uctovného
obdobia, ak ma dévodné podozrenie, Ze U€astnik nebude riadne hradit’ svoje
zavazky, alebo Ze tretej osobe umoziiuje zneuzivanie sluzieb prevadzkovatela

Vyuétovanu sumu uhradi U¢astnik jednym z nizsie uvedenych spdsobov a za
tychto podmienok:

e prevodnym prikazom zvlastného bankového G¢tu na ¢&islo uctu
prevadzkovatela, ktoré je uvedené na kazdej fakture

e postovou poukazkou, ktori mozno dostat na postach,

e nahradnd moznost Uhrady je zaplatenie hotovostou v pokladni v sidle
prevadzkovatela,

e inym spdsobom na zaklade vzajomnej dohody.

Ugastnik vzdy uvedie pri Ghrade variabilny symbol, ktory je vyznageny na
fakture a len podla neho mozno platbu spravne identifikovat.

V pripade, Ze je dohodnutd s Gcastnikom uhrada inkasnym spdsobom,
zavedenie a zruSenie platby formou inkasa z bankového uétu Gcastnika je
tento povinny oznamit' najmenej 7 pracovnych dni pred ukonéenim tGétovného
obdobia, za ktoré ma byt platba vykonana.

Ak Ucastnik nedostane do 15. diia nasledujiceho mesiaca fakturu verejnej
radiovej siete RADIOPOL zdoévodu, Ze mu nemohla byt dorucena alebo
z inych dévodov, je potrebné tato skutoCnost ihned oznamit na Zakaznicke
centrum.

Ak Uc¢astnik hradi fakturu zo zahranicia, je povinny zabezpecit, aby bola
faktura pripisana v prospech U¢tu prevadzkovatela v pinej vyske, tj. vSetky
bankové poplatky znasa ucastnik.

Prevadzkovatel pisomne upozorni U¢astnika na jeho povinnost zaplatit diznu
Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu sluZieb siete RADIOPOL vyuétovanou
fakturou vlehote jej splatnosti a uréi dodatocnl lehotu na zaplatenie
pohladavky. Poplatok za pisomné upozornenie, ako aj vSetky naklady
vynaloZzené na vymahanie pohladavky znaSa ucastnik, ak je dovod
neuhradenia na strane ucastnika.

Prevadzkovatel ma pravo na zmenu $truktiry a vySky poplatkov za sluzby,
ktoré st uvedené v Cenniku sluzieb. Kazdu takuto zmenu je povinny oznamit
Gcastnikovi pisomne alebo inym spésobom najmenej jeden mesiac pred
ucinnostou tychto zmien.

Pokial u€astnik s takouto zmenou nesuhlasi, ma pravo vypovedat Zmluvu
pisomne ku dfiu uc¢innosti novych cien za sluzby, priom sa zavazuje uhradit
vSetky pohladavky voci prevadzkovatelovi.

.6 Ziadost' 0 zmenu Zmluvy

Ugastnik je opravneny podat pisomnu Ziadost o zmenu Zmluvy, ktora musi
obsahovat nasledujluce udaje:

o obchodné meno, ICO, IC DPH alebo meno a priezvisko Uéastnika, u
fyzickej osoby aj ¢islo OP,

adresu sidla alebo bydliska v &ase podpisu Ziadosti o zmenu Zmluvy,
telefénne &islo v Sase podpisu Ziadosti o zmenu Zmluvy,

&islo Gétu Ggastnika v ¢ase podpisu Ziadosti 0 zmenu Zmiuvy,

popis zmeny, ktori Ucastnik pozZaduje, alebo sluzbu, ktord ucastnik
pozaduje zaviest alebo zrusit,

e datum a podpis Ucastnika.

Ziadost o zmenu Zmluvy musi byt prevadzkovatelom schvalena alebo
odmietnuta do 3 dni od dorugenia Ziadosti o zmenu Zmluvy alebo v lehote
dihgej, ak je Gastnikom uvedeny datum zmeny na Ziadosti o zmenu Zmluvy.

Ziadost o zmenu Zmluvy méZe byt zdévodu technického a obchodného
vyjasnenia osobne prerokované na obchodnom oddeleni v sidle
prevadzkovatela.

Zmeny tykajuce sa zakladnych a volitelnych sluZieb verejnej radiovej siete
RADIOPOL je mozné robit' az po obdrzani prvej faktury.

7 Akontacia
Ugastnik sa zavazuje zaplatit na Ziadost prevadzkovatela platbu vopred na

dohodnuté obdobie vo vySke kalkulovanej na rozsah poskytovanych
mesacnych sluzieb v zmysle aktuélneho Cennika sluZzieb.

Cl.

Cl.
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V pripade, Ze U€astnik neuhradi diznu Ciastku do 10 pracovnych dni od
dorucenia alebo bezvysledného pokusu o doruéenie vyzvy na adresu
naposledy oznamenu prevadzkovatelovi a jeho RDS bude v dosledku toho
deaktivovana, méze po uhradeni vSetkych diznych Ciastok a zaplateni ceny za
opatovnu aktivaciu Ziadat o opatovnu aktivaciu.

8 Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o ucastni-
koch

Prevadzkovatel je opravneny zhromazdovat osobné udaje a informacie
o Ucastnikoch len za Gcelom a v rozsahu sUvisiaceho s uzavretou zmluvou,
subsidiarne s osobitnymi zakonmi.

Prevadzkovatel je opravneny vysSie uvedené Udaje a informacie pouzivat
vstlade s platnymi pravnymi predpismi EU a SR /Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/680 tykajlice sa GDPR, Zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a o zmene adoplneni niektorych zakonov/ na Ucely prevadzkovania
siete RADIOPOL.

Prevadzkovatel je opravneny poskytovat zmluvnym roamingovym
prevadzkovatelom, s ktorymi uzavrel roamingovi zmluvu, prislusné informacie
0 RDS, ktoré su aktivne vsieti prevadzkovatela, aim zodpovedajlice
doplnkové sluzby, a to vSetko bez uvedenia identifikdcie konkrétnych
ucastnikov.

Prevadzkovatel sa zavazuje, Zze bude zaistovat' naleziti ochranu osobnych
udajov a informécii v stlade s platnymi pravnymi predpismi a okrem pripadov
stanovenymi tymito predpismi alebo dohodnutymi s i€astnikom ich nebude
oznamovat tretim osobam, nebude ich profilovat aani vyuzivat na
automatizované rozhodovanie

.9 Reklamacie

Ugastnik je opravneny uplatnit reklamaciu proti fakturovanej vyske len
v pripade chybného poskytnutia

o zakladnej sluzby,

« volitelnych sluZieb,

e dalSich sluzieb sieti a sluzieb vySSie vyslovne neuvedenych, ktoré
prevadzkovatel poskytuje alebo bude v budticnosti poskytovat.

Pripadnt reklamaciu proti fakturovanej vyske alebo chybného rozsahu
fakturovanych sluzieb je ucastnik povinny podat’ pisomne v lehote do 30 dni od
dorucenia faktury, priom podanie reklamacie proti fakturovanej vyske
nezbavuje Ucastnika povinnosti uhradit faktiru do diia splatnosti.

Reklaméacie budu vybavované v lehotach zodpovedajlcich zloZitosti a
technickej i administrativnej narocnosti uplatnenej reklamacie, t..:

e jednoduché pripady reklamacii, ktoré nevyzaduju technické Setrenie, do 15
dni,

* ZloZitejSie pripady reklamacii, ktoré vyzaduju technické Setrenie, do 30 dni.

V pripade, Ze bude reklamacia proti fakturovanej vyske alebo reklaméacia

poskytovanych sluzieb uznana za opravnenu, bude Uastnikovi vystaveny

dariovy doklad a budu vratené nespravne Uctované a zaplatené ceny za

sluzby.

Reklamacie budid vybavované vsulade s Reklamaénym poriadkom

prevadzkovatela a v8eobecne platnymi stvisiacimi pravnymi predpismi.

10 Sankcie

Ak ani v uréenej dodatocnej lehote neddjde k uhrade diznej sumy Ucastnikom,
ma prevadzkovatel po jej uplynuti narok na urok z omeskania.

Pokial G¢astnik nesplnil svoj zavazok oznamit prevadzkovatelovi do 15 dni
zmenu obchodného mena, adresy, sidla, zmenu pravnej formy, bankového
spojenia, ICO, IC DPH a spdsobil prevadzkovatelovi problémy s dorudovanim
faktar a inych pisomnosti stvisiacich so zmluvnym vztahom, je prevadzkovatel
opravneny Uctovat zmluvnu pokutu 33,00 € za kazdé jednotlivé zistené
poruSenie tejto povinnosti. Vyuctovani zmluvnG pokutu hradi Ucastnik
nezavisle na tom, ¢ av akej vySke vznikne prevadzkovatelovi Skoda, ktoru
mbze prevadzkovatel vymahat samostatne.

11 Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody

Zmluvné strany zodpovedaju za $kody spdsobené v désledku porusenia
pravnych povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach a zékone.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nepriame a nasledné Skody a usly zisk.

Na ostatné pripady sa primerane vztahuji ustanovenia Obchodného a
Obcianskeho zakonnika.

Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobend neopravnenym zasahom do RDS,
pripadne za $kodu spdsobent pouZitim RDS alebo pridavného zariadenia,
ktoré nie je schvalené vzmysle zmluvy. Vtychto pripadoch u€astnik
zodpoveda aj za nepriame, nasledné Skody a usly zisk.

Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla ako désledok, poruchy,
opravy, udrzby siete alebo jej Casti.

V8eobecné podmienky poskytovania zakladnych a volitelnych radiokomunikaénych sluZieb verejnej radiovej siete RADIOPOL
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12 Obmedzenie
zmluvu

prevadzky, odmietnutie uzavriet’

Prevadzkovatel je opravneny na nevyhnutne nutny ¢as obmedzit poskytovanie
sluzieb bez predoslého upozornenia z dévodov:

e udrzby alebo opravy siete, toto obmedzenie sa nevztahuje na DIRECT
mode frekvencie

e ostatnych zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. zdovodu S$trajku, lokélneho vypadku elektrickej energie alebo
teroristického a kybernetického Gtoku.

Ugastnik berie na vedomie, e na mape pokrytia prislusnym radiovym
signalom, ktora je kdispozicii na Useku sluzieb prevadzkovatela, su
vyznacené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného radiového
signalu. Prevadzkovatel nezarucuje, Ze v oblastiach na mape vyznaéenych
ako pokrytych prislusnym radiotelefénnym signalom Gcastnik vzdy dosiahne
pripojenie k sieti, prevadzkovatel nezodpoveda za zhor$enie kvality prenosu
fyzikalnymi vplyvmi.

Prevadzkovatel méze obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzieb v pripade
krizovych situacii, hlavne v pripadoch brannej pohotovosti $tatu, Zivelnych
pohrém, epidémii a v pripade, Ze prevadzkovatel k takémuto obmedzeniu
alebo preruseniu bude povinny pristipit podla rozhodnutia Statneho organu
SR.

Prevadzkovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluZieb
alalebo deaktivovat Ucastnikovi RDS, pokial Gicastnik meska s hradou ciastky
vo vySke ceny poskytovanych sluZieb, pouziva zariadenie neschvalené pre
prevadzku v SR, je dévodné podozrenie, ze ucastnik zneuziva sluzby alebo
Uéastnik odmietol zloZit trvall zalohu podra CI.7, & poskytnut ind zaruku
stanovenu prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel je opravneny deaktivovat Gcastnikovi RDS, ak pri telefonickom
overeni zakaznik neumozni pracovnikovi prevadzkovatela svoju identifikaciu
na potvrdenie opravnenia pouzivat RDS. Za identifikaciu zakaznika sa
povazuje telefonické alebo faxové oznamenie adresy zasielania faktdr, resp.
gislo OP./ICO, najneskér vdef prvého Uspedného telefonického spojenia
pracovnika prevadzkovatela s uc¢astnikom.

Prevadzkovatel je opravneny deaktivovat RDS ucastnika, ktory ma voci nemu
neuhradené zavazky po lehote splatnosti v zmysle VSeobecnych podmienok a
podla podmienok dohodnutych v Zmluve. Deaktivaciu RDS uskutocni
prevadzkovatel po uplynuti lehoty uréenej na splnenie povinnosti v pisomnom
oznameni adresovanom ucastnikovi.

Spatnu aktivaciu uskutoéni prevadzkovatel az po preukazani uhrady diznej
sumy a poplatku za spatné zapojenie.

Prevadzkovatel ma pravo odmietnut’ uzavretie zmluvy na poskytovanie sluzby
ak:

e poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

e zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlznikom
prevadzkovatela, poistovni alebo darfiového Uradu resp. iného podniku
aneplati dane a niektory z podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim
alebo vypovedal s nim zmluvu.

.13 Pouzivanie sieti zmluvnych prevadzkovatelov

Ugastnik je opravneny vramci sluZieb pouZivat siete zmluvnych
prevadzkovatelov (dalej len ,roaming”), a to podla aktudlnej ponuky
prevadzkovatela a v zavislosti od toho, ¢i tito sluzbu aktivuje alebo nie.

Za roaming Vv sieti zmluvného prevadzkovatela sa U€astnik zavazuje platit’
prevadzkovatelovi giastky vyuétované podia Cl. 5 Vieobecnych podmienok a
platného Cennika sluzieb.

Prevadzkovatel je opravneny v odovodnenych pripadoch, napr. pri
opakovanom omeskani s Uhradou platieb obmedzit, alebo neumoznit
Ucastnikovi roaming v sietach zmluvnych prevadzkovatelov.

14 Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluva nadobuda platnost a uginnost schvalenim Ziadosti prevadzkovatelom
a podpisom zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu neurgitd / urcita.
Platnost’ Zmluvy zanika okrem pripadov upravenych v Zmluve tiez dohodou
zmluvnych stran k vzajomne dohodnutému datumu.

Ak neddjde k dohode o ukonceni platnosti Zmluvy, méze Zmluvu vypovedat’
Ucastnik pisomne v jednomesacnej vypovednej lehote, ktord zaéne plynat
prvym nasledujicim driom po doruceni vypovede prevadzkovatelovi.
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Ugastnik sa zavdzuje v pripade vypovedania zmluvy zabezpedit
prostrednictvom Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb vSetky legislativne ndleZitosti suvisiace s vlastnictvom zakupenych
radiostanic v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach ¢. 351/2011 Z. z.
v platnom zneni a povolovacich podmienok pre zriadenie a prevadzkovanie
vysielacich radiovych stanic pohyblivej pozemnej sluzby a pevnej sluzby. O
tejto skutoc¢nosti bol uzivatel pouceny prevadzkovatelom pri podpise zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat zo zavaznych dévodov
pisomne bez dodrzania akejkolvek lehoty v tychto pripadoch, ak:

e jedna zo zmluvnych stran porusi povinnosti, ktoré na seba prevzala
uzatvorenim Zmluvy a tento stav, ktory je v rozpore so Zmluvou, neodstrani
ani napriek pisomnej vyzve a uplynutiu dodatoéne uréenej lehoty na
napravu,

e RDS je zni¢ena, alebo doslo k jej strate, poSkodeniu v ddsledku havarie
motorového vozidla alebo inej neodvratitelnej udalosti, pripadne zasahu
tretich osob (napr. pravoplatnym rozhodnutim prislusnych dradov),

e prevadzkovatel je dalej opravneny vypovedat Zmluvu bez dodrzania
vypovednej lehoty, ak sa Uidaje uvedené v Zmluve dodato¢ne preukazu ako
nepravdivé.

Pri ukonceni platnosti Zmluvy nie je pravny narok na vratenie aktivatného
poplatku.

Prevadzkovatel pri zaniku Zmluvy zasle ucastnikovi konecné vyudtovanie,
ktoré je Gcastnik povinny uhradit' v termine splatnosti.

€l. 15 Pravo a stdna prislu$nost’

1.
2.

Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Vztahy, ktoré nie sU upravené tymito podmienkami, sa riadia Obchodnym
a Obcianskym zakonnikom.

€l. 16 Zmeny a platnost’ Vieobecnych podmienok

1.

Prevadzkovatel je opravneny VSeobecné podmienky menit. Nové znenie
V8eobecnych podmienok je prevadzkovatel povinny zaslat pisomne
Ucastnikovi najneskér 15 pracovnych dni pred ich Gcinnostou.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti zmluvného vztahu, a
pripadne aj po jeho skonéeni, a to az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov
z nich vyplyvajucich.

Cl. 17 Spolo&né a zavereéné ustanovenie

1.

Akékolvek zmeny alebo doplnenia suvisiace so Zmluvou sa budu realizovat'
pisomne na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

Ugastnik je povinny vietky oznamenia zaslané faxom/emailom pisomne
potvrdit do 3 dni, ak nebolo dohodnuté inak.

Slovensky text VS&eobecnych podmienok je zavazny. VSeobecné podmienky
sU neoddelitelnou stcastou Zmluvy.

Tieto VSeobecné podmienky stracaju Ucinnost drfiom ich nahradenia
neskorsimi VSeobecnymi podmienkami.

Tieto VSeobecné podmienky ako aj Cennik sluzieb boli poskytnuté
Ucastnikovi pred uzavretim Zmluvy.

Tieto VSeobecné podmienky platia odo dnia 25. 5. 2018.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili so VSeobecnymi podmienkami
poskytovania sluzieb verejnej radiovej siete RADIOPOL a zavézuju sa ich dodrziavat.

PREVADZKOVATEL:
Technopol International, a. s., Kutlikova 17, 852 50 BRATISLAVA

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel : Sa,
vlozka &.: 1465/B

tel.: 02/682 86 126, -127, -130, fax: 02/638 12180
ICO: 35723343, IC DPH: SK2020210027

Bankové spojenie: Tatra banka a. s.

IBAN: SK40 1100 0000 0029 2925 0016

V8eobecné podmienky poskytovania zakladnych a volitelnych radiokomunikaénych sluZieb verejnej radiovej siete RADIOPOL

Technopol International,a.s.
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